Observaciones del prestador

Importancia [ Nivel de Nivel de

FEEDIE Accion de mejora especifica Entregables Responsable ek || e Informacion de seguimiento | Estado de avance LAY = REEERTTEICTIEEE 2.9
PRIORIZACION jora esp 9 P inicio | terminacion 9 2. EN EJECUCION = Indicar el porcentaje de avance

yaqué corresponde
3. SIN INICIAR= Indicar las razones por las cuales no

Area Numeral Aspecto de mejora (1 baja - esfuerzo | esfuerzo de
5alta) [FINANCIERO |PERSONAL

hay avance
Gestion 01 !dent|f|car las variables y pracncas con fiabilidades menores o 5 Bajo Medio ALTO Rea'\lllzar un analisis de las practicas y variables con pocqrpento que cont'elnga las variables y practicas Luz Yadira Salcedo 03/03/2020 | 03/05/2020 Informes mensuales En ejecucién
documental iguales a 0,7 en AquaRating fiabilidades menores de 0,7 identificadas con fiabilidades menores a 0.7 Informes trimestrales
Bajo Medio ALTO EIaborar up |nforme dg evaluacion dg la capac@ad 0 ) ReglsFrps 9 |nform'es §obre evaluacpnes de la capacidad o Samy Bendeck 03/032020 | 03/09/2020 Informes mensuales En ejecucion
’ especificaciones técnicas de los equipos de desinfeccion especificaciones técnicas de los equipos. Informes trimestrales
CS11.1 Contar con equipos para la Df.:"S INFECCION en todas las PTAP 4 Bajo Medio ALTO Regllzar eI Inventario de plantas de tratamiento y equipos de Invent.a}no de plantas de tratamiento y equipos de Samy Bendeck 03/032020 | 031092020 Informes mensuales En ejecucion
que dan cobertura a la poblacion servida. desinfeccion potabilizacion. Informes trimestrales
) . Realizar auditorias a los equipos o instalaciones de . . . . Informes mensuales L
Medio Bajo MEDIO DESINFECCION Informes de auditorias de los equipos o instalaciones Samy Bendeck 03/03/2020 | 02/02/2021 Informes timestrales En ejecucion
Bajo Medio ALTO eR;:tIZrirezl INEHELOEEEIECEE R D AP Inventario georreferenciado de las PTAP existentes Samy Bendeck 03/03/2020 [ 03/09/2020 En ejecucion
, ) Elaborar un informe con la capacidad nominal de las PTAP  |Registros y documentos que acrediten la capacidad nominal N
CS112 Contar con PTAP con capacidad nominal superior o igual a la de 4 20y e AHIR existentes de las PTAP S ERHEES MRV DRI Informes mensuales ENE T
los dias de maximo consumo, para toda la poblacion servida Bajo Medio ALTO Documentar la propiedad o autorizacién de iso de las PTAP Acta_ de entrega, u otrgs documentos que acrediten la Samy Bendeck 03/032020 | 03/03/2021 Informes trimestrales En ejecucion
propiedad o autorizacion de uso
Medio Bajo MEDIO E.‘Fjl";ar auditorias de los equipos o instalaciones de las 1, ¢ de auditorias de los equipos o instalaciones Samy Bendeck 03/03/2020 | 03/0312021 En ejecucién
Identificar las zonas de riesgo de incumplimiento de la Documento con la identificacion de zonas de riesgo de
Realizar andlisis para identificacion de zonas de riesgo de Bajo Medio ALTO normativa de calidad del agua y las acciones consideradas en [incumplimiento de la normativa de calidad del agua y las Samy Bendeck 03/03/2020 | 03/09/2020 En ejecucion
CS1.1.4 [incumplimiento de la normativa de calidad del agua para consumo 4 21080, - Boclones consideradas en su caso. IEIIES mensuales
con la identificacion de acciones pertinentes en su caso, e HE| ES ERELIES EO SR ET BEED G oz Registros de acciones adoptadas en caso de incumplimiento eI ESE S
’ Bajo Medio ALTO identificado zonas de riesgo de incumplimiento de la : ) Samy Bendeck 03/03/2020 | 03/03/2021 En ejecucion
. . de la normativa de calidad del agua.
normativa de calidad del agua
Generar protocolos para las actuaciones de mantenimiento Bajo Medio ALTO L2 SRG [ E DI TS0 Documgntlo que contenga I(?s SIEESLESE Procedlmlentos £ Samy Bendeck 03/03/2020 [ 03/09/2020 Inf | En ejecucion
CS1.2.2 |preventivo en las estaciones de tratamiento y registros de las S il PIDAS s o e man_tenlmlento i Ia§ s it t_rat_amlento - niormes mensua es
mismas. Bajo Medio ALTO  |Llevar planillas o registros de mantenimiento de las PTAP 5:?:::;?;:;?8 CESEIEBCAMEN T DCIEDCELIES) o ooty 03/03/2020 | 03/0312021 HBITESUTESEES oo
Generar protocolos para las actuaciones de mantenimiento Bajo Medio ALTO L2 SEEG [REE L N EOMENE S e DESERIDED Docum(.entlo L IDELITE I(?s SEETES procedlmlentos & Samy Bendeck 03/03/2020 [ 03/09/2020 Inf | En ejecucion
CS1.2.3 [correctivo en las estaciones de tratamiento y registros de las S B P.T HPGE l? I — - man_ten|m|ento = Ia§ O GO t_rat_amlento : niormes “.“e”s”a es
mismas. Bajo Medio ALTO E‘?\g planillas o registros de mantenimiento correctivo de las (Ij?:?rl:;[;c;:i:stfs acciones de mantenimiento de las estaciones Samy Bendeck 03/03/2020 | 03/03/2021 Informes trimestrales En ejecucién
Disponer de equipos de medida de parametros fisico quimicos en Bajo Medio ALTO Elaborar rrlanluallestde;j o;ieramoh y capacitar al personal en el Manual(—lzs de o;ﬁramon y retglstrols de en.trenam|ento de Samy Bendeck 03/032020 | 031092020 En ejecucién
cS133 todas las estaciones de tratamiento (con instalaciones 4 solyimanienmienioidelosTequinos gz;;;Zc?:;a dg I(:Zl?t:r);cr?éin dzngs Zs jiqlggc()si)r T Taboratoro Informes mensuales
" |permanentes o posibilidad de toma de muestras en entrada, salida ) ) Certificar la calibracudn de los equipos y verifciar su precision ) o q p p . Informes trimestrales L
y procesos intermedios) Medio Bajo MEDIO perédicamente acreditado) y verificacion de su precision con caracter Samy Bendeck 03/03/2020 [ 03/03/2021 En ejecucion
) sistematico.
. ) Elaborar documento que contenga los valores estandares de |Documento que contenga el reconocimiento de valores L
©S211 Reconocer y aplicar valores estandar de servicio de presion y 4 &P AIEEID L servicio de presion y continuidad. estandar de servicio de presion y continuidad. SEEC IS UEREAD)| el Informes mensuales BN
continuidad para el suministro y distribucion de agua. Bajo Medio ALTO Llevar registros que eyldenmen la aplicacion de los valores Documenta’mon ylo reg|s.tr.os que ev!Qenmen Ig aphcamon de Samy Bendeck 03/03/2020 | 03/03/2021 Informes trimestrales En ejecucion Las obras dg conexion con el sistema de Bogota se
estandares del servicio. valores estandar de servicio de presion y continuidad espera que finalicen en 2021, segundo semestre
Bajo Medio ALTO EIablora.\r' (el b CRIE SNt il Documento o informe de andlisis de reclamos y su resolucién |Farid Dancourt 03/03/2020 | 03/09/2020 En ejecucion
Realizar andlisis (al menos trimestral) del registro de los reclamos [SSOLCIOT] Informes mensuales
luciones, y utilizar | ltad jorar | tio ) ) i i i i i j ) i S
CS413 y sus regc? uciones, y u ilizar los resultados para mejorar la gestion 4 Bajo Medio ALTO Elaborar informes a] menos tnn.w’estrales dg Igs medidas . Docun?f:nto 0 mfornje de las me(lildas adoptadas para mejorar Farid Dancourt 031032020 | 03/09/2020 Informes trimestrales En ejecucion
del servicio y de usuarios. adoptadas para mejorar la gestion del servicio y de usuarios |la gestion del servicio y de usuarios
Bajo Medio ALTO EIabora.lr’ el procedimiento de andlisis de reclamos y su Documento que conte.r}ga el procedimiento de anélisis de Farid Dancourt 031032020 | 03/09/2020 Informes mensuales En ejecucion
resolucion. reclamos y su resolucion. Informes trimestrales
Elaborar carta de compromiso de un tiempo de respuesta a
Bajo Medio ALTO reclamos igual o mas exigente que lo establecido por la Carta de compromiso Farid Dancourt 03/03/2020 | 03/09/2020 En ejecucion
Implementar una carta que establezca el compromiso de un o ) TSy ToncienTa drson o Informes mensuales
CS4.3.2 |tiempo de respuesta a reclamos igual o mas exigente que lo 4 Bajo Medio ALTO Enviar y difundir la carta de compromiso ocumentacion yio regisiros que evidencien fa GllusIon €& 8 2244 pancourt 03/03/2020 | 03/09/2020 f . En ejecucion
establecido por la norma ‘ ‘ carta dg COMpromiso. . Informes trimestrales
implementar la normativa del regulador en la que establece ~ |Normativa del regulador en la que establece los tiempos de
Bajo Medio ALTO los tiempos de respuesta a los reclamos de los usuarios, en  [respuesta a los reclamos de los usuarios, en los casos que Farid Dancourt 03/03/2020 | 03/09/2020 En ejecucion
los casos que aplique. aplique.
D L Realizar la revision y/o actualizacion del plan de emergencias | Constancia de la revision y/o actualizacion del plan ante Informes mensuales
EP4.1.1 [emergencias que enfrenta el prestador, con su correspondiente 3 Bajo Medio ALTO . . y P 9 . y P Vivian Correa 03/03/2020 | 03/09/2020 . En ejecucion
B A — y contingencias emergencias Informes trimestrales
Disponer de un analisis de vulnerabilidad, que explicita los : ) Realizar la revision y/o actualizacion del plan de emergencias | Constancia de la revision y/o actualizacion del plan ante - Informes mensuales L
Sl elementos del sistema mas afectados potencialmente. ¢ D AEETD LI y contingencias emergencias liciecee MEIEATD) | Ceitshiz Informes trimestrales G e
Disefiar un plan de preparacion ante emergencias, que identifica a Realizar la revision y/o actualizacion del plan de emergencias | Constancia de la revision y/o actualizacion del plan ante Informes mensuales
EP4.1.4 |los organismos responsables de emitir alertas y designar los S Bajo Medio ALTO ; . y P 9 . y P Vivian Correa 03/03/2020 | 03/09/2020 . En ejecucion
el vs s e e y contingencias emergencias Informes trimestrales
Establecer politicas de dimensionamiento, renovacion y : ) Elaborar un documento de politicas de dimensionamiento,  |Documento que contenga las politicas de dimensionamiento, A
verificacion de elementos de medida de caudal o volumen en los B Bajo ALTO renovacion y verificacion de macromedidores renovacion y verificacion de macromedidores 01/04/2020 | 01/08/2020 s EEks Sin iniciar
EO1.1.4 |puntos de entrada al sistema con un enfoque al mantenimiento de 4 Llevar egistros que evidencien la aplicacion de las politicas de |Registros que evidencien la aplicacion de las politicas de Gelmon Forero Informes trimestrales
unos niveles de error o intervalos de confianza establecidos y de Bajo Bajo ALTO dimensionamiento, renovacion y verificacion de los dimensionamiento, renovacion y verificacion de 01/04/2020 | 01/08/2020 Sin iniciar

tendencia a la homogeneizacion de clases, tipos y marcas. macromedidores macromedidores




Elaborar o ajustar el manual de organizacion del prestador

Manual de organizacion del prestador que incluya una unidad

Bajo Medio ALTO que incluya una unidad o plan especifico para la reduccion del lan fi ra la reduccion del no controlad Gelmon Forero 03/03/2020 | 03/05/2020 En ejecucion
Desarrollar un procedimiento, unidad o plan especifico para la agua no controlada ORaleSpECTICHi DA aICCUCEIOUEIgUNOICoIIo S Informes mensuales
EO119 reduccion del agua no controlada. Incluyendo, ademas de la Elaborar o ajustar el organigrama del prestador que incluya Oraaniarama del prestador que incluva una unidad o plan Informes trimestrales
1% I medida de todos los usos y consumos, la reduccion del agua que Bajo Bajo ALTO  |una unidad o plan especifico para la reduccion del aguano |- 909 presiador que Incly P Gelmon Forero 03/03/2020 | 03/09/2020 En ejecucion
) especffico para la reduccion del agua no controlada
no produce ingresos. controlada
Bajo Medio ALTO Elaboara el Procedimiento o plan especifico para la reduccion [Procedimiento o plan especifico para la reduccion del agua no Gelmon Forero 03/03/2020 | 03/03/2021 Informes njensuales En ejecucion
del agua no contralada. contralada. Informes trimestrales
e e e Manual de organizacion del prestador o procedimiento de
Bajo Medio ALTO pérdidas técnicas e incluirlo en el Manual de organizacion del o ’g . P P Gelmon Forero 03/03/2020 | 03/05/2020 En ejecucion
tad gestion de pérdidas reales Informes mensuales
Implementar o establecer una unidad responsable de la gestion de ng%; Lnidad de gestion de pérdidas reales en el Informes trimestrales
. . L . Bajo Medio ALTO ) Organigrama del prestador Gelmon Forero 03/03/2020 | 03/09/2020 En ejecucion
E01.3.1 [pérdidas reales, o un procedimiento de actuacion bien definido. organigrama el prestador
(FceE] Bajo Medio ALTo  [Elaborar un procedimiento o plan especiico parala gestion |5 yiiento para la gestion de pérdidas reales Gelmon Forero 03/03/2020 | 03105/2020 informes mensuales ) o ign
de pérdidas reales. Informes trimestrales
Bajo Medio ALTO Llevar rfeglstros de seguimiento del plan o programa de Rfeg|§tros de apliacion del procedimiento para la gestion de Gelmon Forero 03/03/2020 | 03/03/2021 Informes mensuales En ejecucion
reduccion del agua no controlada. pérdidas reales Informes trimestrales
Incorporar la reduccion de pérdidas reales dentro de las Bajo Medio ALTO glaborar ell<’ioccl|m?e:to etn eltque se establecen las politicas Documelr’ﬂoden‘ efl quetse :astablecen las politicas de 0111112020 | 01/02/2021 P Sin iniciar
2OIEE [ e S b LS LBl L D E(Ieaf:;)r‘;agll%r;cjéneﬁgse:lugl urjz.se establecen las politicas gggmﬁi‘r}]?o :n|2|raﬁz r'sl:aceusrta;:;)'lecen las politicas de gestion de e BT Informes trimestrales
infraestructuras y de gestion de presiones. Bajo Medio ALTO 5 ! g P ; a P 9 01/41/2020 | 01/02/2021 Sin iniciar
de gestion de presiones. presiones.
Disponer de un criterio detallado para la determinacion de los
EO152 volumenes pelzrdldos e'n gada operacion, apoy'a\Fio en la duracién Bajo Medio ALTO E!aboara el documenjro descrlptlvq dela metongFJg|a de Docgmento descrlptlvo dela mleftodolog|a de calculo del agua Vivian Correa 01/06/2020 | 03/08/2020 Informes mensuales Sin iniciar
de la operacion con pérdida de agua y la presion de calculo del agua perdida en cada tipo de operacion. perdida en cada tipo de operacion. Informes trimestrales
funcionamiento o en medidas ocasionales de caudales.
Desarrollar un procedimiento que permita identificar y medir el
volumen de agua ufiizada en tareas de operacion de las Registros de reportes mensuales de agua utilizada en tareas Informes mensuales
EO1-V6 [infraestructuras. (Incluye purgas, limpiezas de conducciones, Bajo Medio ALTO 9 . P 9 Registros mensuales de agua utilizada en tareas de operacion |Gelmon Forero 01/07/2020 [ 01/02/2021 . Sin iniciar
e ) ) : . de operacién Informes trimestrales
depositos, equipos e instalaciones en general, realizados de forma
voluntaria por el prestador)
. . Elaborar el documento que contenga la descripcion del o .
Implementar un procedimiento que aseguren la actualizacion de la : ) - L ) > Documento que contenga la descripcion del procedimiento C
E0313 TG &b s careEikiEs o s iMrasnwims & cl 6B Bajo Bajo ALTO _prfocedtlmlinto para la actualizacion de la informacion de las para la actualizacion de Ia informacién de las infraestructuras. Gelmon Forero 01/08/2020 | 01/10/2020 e TEEES Sin iniciar
+ |oon una reforendia de fiempos méximes de compromiso de Ber\?:rs rr:(;sli:gzlde la actualizacion de la informaicon de la Registros que evidencien la aplicacion del procedimiento de Informes {rimestrales
actualizacion. Bajo Medio ALTO ) 9 g’ q . ”p el Gelmon Forero 03/10/2020 | 03/10/2021 Sin iniciar
infraestructura actualizacion de la informacion de las infraestructuras
Disponer de un sistema de gestion integrada de atencion y Bajo Bajo ALTO I(;Ievar reg!stros R BRI L £ Bl VB el s Registros de atecion de anomalias operativas Gelmon Forero 01/04/2020 | 01/06/2020 T Sin iniciar
E0318 resolucion de anomalias, vinculado a las dreas de operacion y a Czogzrtg?glnegrsonal de PQR en atencién y resolucion de  |Registro de capacitacion del personal para utilizar y mantener Informes trimestrales
las de atencion de avisos y reclamaciones Bajo Medio ALTO pactlar a p i yr 9 P P P y Gelmon Forero 01/04/2020 | 01/06/2020 Sin iniciar
anomalias, vinculadas a las areas de operacion el sistema de PQR.
Llevar un registro del nimero de roturas reportadas y/o Implementar formatos de registro y llevar control del nlimero Informes mensuales
EO3-V1 |~ 9 ) P v - Bajo Medio ALTO de roturas reportadas y/o identificadas en las conducciones  |Registro mensual de roturas en conduccion y redes Gelmon Forero 01/02/2020 | 01/04/2020 . En ejecucion
identificadas en las conducciones de transporte o distribucion o Informes trimestrales
de transporte o distribucion
Bajo Alto MEDIO ACF”.a,"Zarhe' P'T” Es"zteg'co dle d'.a er:presa, incluirfa MisioN |4 b1 estratégico actualizado 30107/2020 | 30/09/2020 fomes mensuales |97 0@
ELSL Rl AL 0l A SA N L C AR R s )F/’;/elzsslggt;,r aﬁ:ggraapr%;;riﬁr& c;ge;\oEnr?w resa, por parte de |2. Acta del directorio en la cual conste la fecha de aprobacion plile s Informes trimestrales
Bajo Bajo ALTO yhacerap presa, porp ' P 30009/2020 | 03/03/2021 Sin iniciar
la Junta Directiva del plan
dentifciar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en Incluir un analisis de Fortalezas, debilidades, oportunidadesy 1. Plan estratéaico
relacion a los aspectos claves de desempefio como acceso al Bajo Alto MEDIO amenazas en el Plan estratégico y hacerlo aprobar por la ‘ 9 30/07/2020 | 30/09/2020 aiEs ieraElks Sin iniciar
EG1.1.2 |servicio, calidad del servicio, eficiencia de la gestion, sostenibilidad empresa Vivian Correa .
ambiental y sostenibilidad financiera, o al menos un andlisis de los Presentar y hacer aprobar el PE de la Empresa, por parte de |2. Acta del directorio en la cual conste la fecha de aprobacion Informes trimesfrales
y " ' Bajo Bajo ALTO yhacerap presa, porp ' P 30109/2020 | 03/03/2021 Sin iniciar
factores criticos de éxito. la Junta Directiva del plan
Identificar la posicion estratégica del prestador respecto a las ) - fer - 1. Plan estratégico o Aofler
. ” Inc! | pl | |
oportunidades y amenazas o respecto a los factores criticos de 2l A DY nadiren ef pan estratégico la posicion de prestaltlior respecto o SURATAD | BUTIATD Informes mensuales ShlEss
EG1.1.3 éxito, seguin corresponda de acuerdo a la metodologia utilizada en de las portunidades y amenzas o a os actores criticos de 2. Acta del directorio en la cual conste la fecha de aprobacion Vivian Correa Informes trimestrales
o Cﬂcga P 9 Bajo Bajo ALTO  |&xito o P 30109/2020 | 03/03/2021 Sin iniciar
[dentificar la situacion del prestador respecto a los objetivos y Bajo Alto MEDIO Incluir en el plan estratégico la posicion del prestador respecto|1. Plan estratégico 30/07/2020 | 30/09/2020 Sin iniciar
: . - : = A Informes mensuales
EG1.1.4 [metas contempladas en el plan de desarrollo sectorial o local del . . de los objetivos y las metas contempladas en el plan de 2. Acta del directorio en la cual conste la fecha de aprobacion |Vivian Correa . o
) : . , Bajo Bajo ALTO . , : . 30/09/2020 | 03/03/2021 Informes trimestrales Sin iniciar
nivel de gobierno respectivo, en los casos que esté documentado desarrollo sectorial o local del nivel de gobierno respectivo  [del plan
D.eﬂnlrrlos objetivos estrateglco§ (los que det~erm|nan’ 6l impactoy S8 alls SEDD Formular los objetivos estratégicos del PE para un horizonte I8 5 estralteglco. — " S0007/2020130/08/2020 Informes mensuales Sl
EG1.1.6 |direccion deseada) para un horizonte de 5 afios 0 més, respecto a . . ~ 2. Acta del directorio en la cual conste la fecha de aprobacion [Vivian Correa . N
. L Bajo Bajo ALTO de 5 afios 30/09/2020 | 03/03/2021 Informes trimestrales Sin iniciar
las areas claves de desempefio priorizadas como resultado del del plan
Identificar los objetivos especificos asociados a cada uno de los Bajo Alto MEDIO Formular los objetivos especificos asociados a los objetivos s estralteglco_ = o SUDRALAD | SRR Informes mensuales sl
EG147 | .. o : : ) . . 2. Acta del directorio en la cual conste la fecha de aprobacion |Vivian Correa . o
objetivos estratégicos, con sus respectivas metas y plazos. Bajo Bajo ALTO estratégicos, con sus respectivas metas y plazos. del plan 30/09/2020 | 03/03/2021 Informes trimestrales Sin iniciar
EG11g Definir el presupuesto de cada una de las actividades Bajo Alto MEDIO éggﬁf;fg Iell:)[;lgl:\ rs::fotzgnigio T e 1. Plan estratégico actualizado Vivian Corea 30/07/2020 | 30/09/2020 T Sin iniciar
"~ [contempladas en el plan. Bajo Bajo ALTO L g P 2. Documento anexo al PE que muestre el presupuesto. 30/09/2020 | 03/03/2021 Informes trimestrales Sin iniciar
presupuesto de las actividades contempladas en el plan.
Bajo Alto MEDIO Actualizar el plan estrategico 1. Plan estratégico actualizado 30/07/2020 | 30/09/2020 Informes mensuales Sin iniciar
EG1.1.10 [Elaborar un mapa de la estrategia seleccionada. Bajo Bajo ALTO Elealporar el Documento anexo'aIlPE que contemple el 2. Documento anexo al PE que muestre el mapa de la Vivian Correa 301092020 | 0310372021 Informes timestrales Sin iniciar
andlisis de las opciones estratégicas. estrategia.
EG124 Qontgr con IIa aprqbamon del plan estratégico por parte de la junta Baio Beio ALTO Achializar 8l pian estrateqioo y hacerto aprolsar 1. Acta del directorio en la cual conste la fecha de aprobacion Vivian Correa 3010912020 | 03/03/2021 Informes mensuales Sin iniciar
directiva (Directorio) del plan Informes trimestrales
Incluir proyectos especiales identificados para asegurar el Bajo Alto MEDIO Actualizar el plan estrategico 1. Plan estratégico actualizado 30/07/2020 | 30/09/2020 Sin iniciar
EG1.2.6 [cumplimiento de los objetivos del plan estratégico, sefialando su Elaborar el Documento anexo al PE que contemple el los 2. Documento anexo al PE que muestre losproyectos con su | Vivian Correa LSLEEIE BT 22
“ p ) P gico, Bajo Alto MEDIO g P ; d proy! 30009/2020 | 03/03/2021 Informes trimestrales | Sin iniciar

objetivo, duracion, costos y responsables a cargo de cada

proyectos

costeo, objetivos, duracién y responsables.




Bajo

Alto

MEDIO

Actualizar el plan estrategico

1. Plan estratégico actualizado

30/07/2020 | 30/09/2020

Sin iniciar

Disponer de protocolos y registros de actuaciones de

Documento que contenga los protocolos de mantenimiento

) . . i Informes mensuales
Incluir un plan de monitoreo de la implantacién del plan ) ) Elaboarar Documento que contenga el plan de monitoreo del ) . L
EG1.27 |estratégico, espedificando las responsabilidades para tales Bajo Bajo ALTO PE 2. Documento que contenga el plan de monitoreo del PE. Vivian Correa 30/07/2020 | 30/09/2020 Informes trimestrales Sin iniciar
i, Bajo Bajo ALTO Llevar a cabo registros de monitoreo al Plan Estratégico. 3. Registros de monitoreo al PE 30/09/2020 | 03/03/2021 informes rpensuales Sin iniciar
Informes trimestrales
eI (e SES DE NI IR i Elaborar los informes de seguimiento y control del Informes mensuales
EG2.1.1 |controlar el uso de los recursos del prestador, al cual se le hace Bajo Alto MEDIO 9 y Informes de seguimiento y control de presupuesto. Vivian Correa 01/12/2020 [ 30/01/2021 . Sin iniciar
- presupuesto Informes trimestrales
seguimiento y control mensual.
Realizar un catastro de usuarios que incluya la informacién del tipo . Formar y adoptar formalmente el catastro de usuarios . . .
. . . ) Alto Medio BAJO ) Catastro de usuarios. Farid Dancourt 03/01/2020 | 31/01/2020 Informes mensuales Cumplido
SF3.1.3 |de usuario , estado de los servicios ( habitado/ No Habitado), actualizado Informes trimestrales
datos del medidor, de la propiedad y ptrps que se requieran para Bajo Bajo ALTO Llevar registros de actualizacion del catastro de usuarios. Registros de actualizacion del catastro de usuarios. Farid Dancourt 01/02/2020 | 31/03/2020 Cumplido
SF3-V3 (ldentificar la tasa de error de la facturacion. Bajo Bajo ALTO Identificar la tasa de error de la facturacion. Elaborar informes de error de facturacién por cada ciclo Farid Dancourt 01/05/2020 | 01/08/2020 Ilrr:ff;rnr::ss t:;rir;zl:iizss Sin iniciar
chglar gntre todos los mlembrgs del organo que representa alos En B ALTO ngvar Reg|str01 de despacho Qe los documentos a todos los R(_eg|stro de de§pacho de los fiocumentos a todos los 03/01/2020 | 15/01/2021 Cumpido
GC216 propietarios y entre todos los miembros del directorio y sus miembros del 6rgano respectivo. miembros del drgano respectivo. Vivian Correa Informes mensuales
"~ |comités, los documentos que transcriben las decisiones tomadas ) . Llevar Registro de las fechas de realizacion de las reuniones |Registro de las fechas de realizacién de las reuniones del Informes trimestrales .
; ) Bajo Bajo ALTO ) o B} o 03/01/2020 [ 15/01/2021 Cumplido
minutas, actas) de las reuniones, dentro de plazos aceptables del drgano que representa a los propietarios 6rgano que representa a los propietarios

SA1.1.4 {mantenimiento PREVENTIVO para las estaciones depuradoras Bajo Bajo ALTO Elaborar los documentos descriptivos de los protocolos T Area operativa 01/07/2020 | 01/12/2020 Ilrr:ff:rn;:ss g:;zt:;l;i Sin iniciar
de aguas residuales Bajo Bajo ALTO Llevar registros de aplicacion de los protocolos Registro de las actuaciones de mantenimiento preventivo 30/01/2021 | 31/12/2021 Sin iniciar
Disponer de protocolos y registros de actuaciones de . ) s Documento que contenga los protocolos de mantenimiento A
SA1.15 |mantenimiento CORRECTIVO para las estaciones depuradoras Bajo Bajo ALTO Elaborar los documentos descriptivos de los protocolos CORRECTNO Area operativa 01/07/2020 | 01/12/2020 I:ffgnrr::ss t[rri‘;:?tjrj;ss Sin iniciar
de aguas residuales Bajo Bajo ALTO Llevar registros de aplicacion de los protocolos Registro de las actuaciones de mantenimiento 30/01/2021 | 31/12/2021 Sin iniciar
Establecer metas ambientales en la planificacion estratégica y Bajo Bajo ALTO ’,\ldua"zar el Plan Estratégico e incluir metas ambientales en |5, oct-atégico o documento equivalente en vigencia, 30007/2020 | 30/0912020 formes mensuales |11 TR
SA22:1 disponer de mecanismos para su seguimiento y viglancia de Elevar regisros de seguimiento a las metas ambientales del  [Registros o mecanismos de seguimiento y vigilancia del Mt Informes trimestrales
desviaciones. Bajo Bajo ALTO 9 9 EgISTo: 9 yve 311012021 | 3112/2021 Sin iniciar
PE cumplimiento de las metas ambientales.
Contar con planes o politicas explicitas para la mitigacion del o i ptac OCHTAICO: figact D mblo clmatico.___ Informes mensuales
Shias adaptacion al cambio climatico Llevar registros de aplicacion de los planes o politicas de RGeS g e GGt ENEE e w62 CELlE Informes trimestrales
P Bajo Bajo ALTO ovarreg " 105 planes o po planes ylo poltica de mitigacion del o adpatacion al cambio 3000172021 | 3111212021 Sin iniciar
mitigacion o adaptacion al cambio climatico dimaico
SA2.3.7 [Promover una cultura de responsabilidad ambiental Bajo Bajo ALTO Ll el |t|ca. jamblentall bl SO U Documento que contenga la politica ambiental del prestador ~ (Gelmon Forero 01/04/2020 | 31/07/2020 SIS rpensuales Sin iniciar
cultura y repsonabilidad ambiental Informes trimestrales




