ERAT

VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2018

-«

Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima - La Mesa

COMPONENTE 1 : GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION.

FECHA DE PUBLICACION: 18 de mayo de 2018

SEGUIMIENTO 1 CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES META O FECHA ACTIVIDADES
Numeral PROGRAMADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA CUMPLIDAS | % DE AVANCE OBSERVACIONES
Gerencia, Director L . .
L Se realizé la Se realiz6 através de una
Actualizar las politicas de Politicas de Riesgos Administrativo y ractualizacion de socializacién con la
1.1 . P . 9 Financiero, Director |26 de enero de 2018 iy 100% . -
riesgos actualizadas : . las politicas de Gerencia y los Directivos de
Comercial y Director .
. riesgos la Empresa
Operativo
Ajuste de las politicas de riesgo |Politicas de riesgo Politica de riesdos Se envio correo electrénico
1.2 |segun observaciones de los |de corrupcidn Gerencia 30 de enero de 2018 austadas 9 100% a Gerencia y directores para
grupos de interés ajustadas J su socializacién.
Area de sistemas e Se publicaron con
1.3 Publicacién de las Politicas Politicas publicadas |. ., 31 de enero de 2018 el Plan 100%
informacion . L,
anticorrupcion.
Se desarroll6 el
. Gerencia, Director Taller para la
. Riesgos de L S
Realizar taller para la COMUDGIN Administrativo y identificacion y
2.1 identificacion y valoracion de i denti?ica dos Financiero, Director |1 de febrero de 2018 |valoracion de 100%
los riesgos de corrupcion y Comercial y Director riesgos con la
valorados . .
Operativo Gerencia y
Directores

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima - La Mesa

ACTIVIDADES META O FECHA ACTIVIDADES
Numeral PROGRAMADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA CUMPLIDAS | % DE AVANCE OBSERVACIONES
Se informo por medio de
correo electrénico a las tres
99 Somahzamon del Mgpa de Mapa.de riesgos Gerente 1 de febrero de 2018 Mapa.de riesgos 100% dependencias el 30 de. )
riesgos de corrupcién socializado socializado enero de 2018, la publicaién
del plan en la pagina web
institucional
Austar el mapa de riesgos Mapa de riesgos Mapa de riesgos No se presentaron
2.3  [segun observaciones de los ap g Gerente 5 de febrero de 2018 [ > g 100% pre
s ajustados publicado sugerencias.
grupos de interés
Se estan
implementando las
respectivas
Implementar acciones para acciones,
.p. : . P Acciones Gerente y lideres de |1 de febrero al 31 de |incrementando los
2.4 |minimizar los riesgos de . . 35%
y implementadas los procesos diciembre de 2018. |controles de cada
corrupcion
uno de los
procesos con el fin
de mitigar los
riesgos
Publlcar, Mapg de riesgos de Mapg de riesgos Area de sistemas e |1 de febrero al 31 de |Mapa de riesgos 0
3.1 corrupcion definitivo en la publicado . . . . 100%
. informacidn diciembre de 2018  |publicado
pagina web de la empresa permanentemente

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima - La Mesa

ACTIVIDADES META O FECHA ACTIVIDADES
Numeral PROGRAMADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA CUMPLIDAS |% DE AVANCE OBSERVACIONES
- No se han
Identificar, valorar y evaluar los
. g presentado
riesgos de corrupcion cuando . .
. Riesgos , cambios en la
se presenten cambios en la S Gerente y lideres del |1 de febrero al 31 de . 0
4.1 . identificados, . Empresa de tipo 35%
empresa, normativos proceso diciembre de 2018. .
L valorados. normativo,
organizacionales o en el .
organzacional o en
contexto.
el contexto
Medir la eficiencia y eficacia de |Controles revisados, |Gerente y Se realizan
L . 1 de febrero al 31 de .
4.2.  |los controles y la ejecucion de |acciones responsables de los | . . acciones 35%
. . . diciembre de 2018 .
las acciones establecidas. ejecutadas. procesos establecidas
Gestionar y actualizar los
riesgos de corrupcién Mapa de riesgos -
g P pa 9 Gerencia y lideres de 1 de febrero al 31 de o
4.3.  |evaluando los riesgos actualizado y . 0%
. . . los procesos diciembre de 2018.
emergentes e implementar riesgos actualizados
acciones estipuladas.
Gerente/oficina de Se realizé la
. 30 de mayo y 30 de . , -
Revisar las causas y la Informe Control Interno o . revision de 0 Primer seguimiento al al
5.1 L . . septiembre, 31 de , 30% . .,
efectividad de los controles. cuatrimestral quien haga sus . controles area Plan Anticorrupcion 2018.
diciembre de 2018. .
Veces. comercial.

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima - La Mesa

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018

Ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012 y demas normas concordantes

VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2018
FECHA DE PUBLICACION: 18 de mayo de 2018

POTABILIZACION DE AGUA Y
TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

particular. (En la utilizacién de
los quimicos necesarios para el
tratamiento del agua.

contratacion. Supervision directa por parte
del Director y coordinador.

del &rea de Acueducto y
Alcantarillado

PROCESO RIESGO CONTROLES RESPONSABLE INDICADOR EVIDENCIAS
PRESTAR SERVICIO DE  [Utilizacion impropia de los Se estan llevando las
ACUEDUCTO Y recursos y materiales con el fin [Bitacoras de las plantas. Orden de entrada [Director operativo, bitacoras de las plantas. Se
ALCANTARILLADO- de buscar un provecho y salida de almacén. Manual de Coordinadores y funcionarios  |Relacion de consumo de estén diligenciando las

quimicos.

drdenes de entrada y salida

del almacén, se ha venido

realizando la aplicacién del
Manual de Contratacién

FACTURACION Y RECAUDO

Cobro indebido por la
vinculacion de un nuevo usuario
o derechos de conexién

Verificacion en el médulo de facturacion,
verificacion de informacion acerca de los
nuevos suscriptores (documentacion,

pago)

Director Comercial

Nivel de ingresos por venta de
servicios nuevos.

Se realiz6 Auditoria al proceso
de ingreso de nuevos usuarios,
cobro de conexiones.

CONTRATACION Y TESORERIA

Falsedad en documentos
aportados por el contratista

Revisar por parte del supervisor la
veracidad en la entrega de documentos y
aplicacion del manual de contratacion.

Direccion Administrativa y
Financiera, Supervisores de
contratos.

N° de hallazgos en los entes
de control.

Se lleva control estricto teniendo
en cuenta lo establecido en el
Manual de Contratacién y la
verificacion de la autenticidad
del documento

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.

Anapoima - La Mesa

COMPONENTE 2 : SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2018
FECHA DE PUBLICACION: 18 de mayo de 2018

SEGUIMIENTO 1 CONTROL INTERNO

c
- 'S
Nombre del tramite o o Mejora a Bfeneflclo al ) § . Dependencia Fecha Fecha
Numeral Situacién actual . ciudadano/ S5 Acciones . :
proceso implementar . = s responsable inicial final
entidad 2
, . , Realizar el
Los usuarios realizan el|  Ampliar los Cuent , Convenio con
uenta con mas . .y .
1. Facturacion y recaudo pago de la f actura en pg?tos de pago. facilidad para realizar| Administrativa |Efecty y Dweccpnl er b1de 31 dze ?'C
dos en’udgdes ecty ypago | pago de la factura. olataforma de Comercia 018 de 2018
bancarias. por PSE.
pago PSE.

Observaciones: Para la vigencia 2018, ERAT realizé convenio con EFECTY para el pago de las facturas por este intermediario, el cual los usuarios
vienen utilizando. Se esta gestionando con la entidad bancaria DAVIVIENDA para realizar los pagos por PSE.

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A.
Anapoima - La Mesa

E.S.P.

Numeral

Nombre del tramite o
proceso

Mejora a

Situacioén actual .
implementar

Beneficio al
ciudadano/
entidad

Tipo
racionalizacion

Acciones

Dependencia
responsable

Fecha
inicial

Fecha
final

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.
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VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2018
FECHA DE PUBLICACION: 18 de mayo de 2018

Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima - La Mesa

COMPONENTE 3 : RENDICION DE CUENTAS.

SEGUIMIENTO 1 CONTROL INTERNO

Anapoima.

la ciudadania

funcionarios.

diciembre de 2018

residuos peligrosos. También se
realizaron reuniones sobre educacion
ambiental para el publico en general,
entre otros.

META O FECHA
Numeral ACTIVIDADES PROGRAMADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Presentacion de informes de gestion ante la ciudadania a través|Informes Gerente v Directores Se realiz6 presentacion de informe de
1.1 de una Audiencia publica de rendicion de cuentas en conjunto[presentados ante la y Diciembre de 2018 | Gestion a la Junta Directiva el dia 23 de 35%
. . . . . de cada érea.
con la Administracion municipal de La Mesa y Anapoima. ciudadania marzo de 2018
Gerencia,
funcionarios
Publicacién y permanente actualizacién en la pagina web de la  |Informacion encargados de la . - .
. iy . . . y Enero a diciembre de | _ . . 0 La pagina web se actualiza
1.2 |informacién de la empresa relacionada con sus resultados y actualizada en la informacion que se Pagina web actualizada. 90%
iy - . iy . . 2018 frecuentemente.
gestion y el seguimiento al Plan Anticorrupcion. pagina web. debe publicar,
Ingeniero soporte de
Sistemas.
Participacion en la celebracion del
cumpleafios del Municipio de La Mesa,
Dia del Rio Bogota, Jornadas de
Participacién en eventos junto con las Alcaldias de La Mesay  |Dialogo directo con |Gerentey demés |1 de febreroal 31 de | c orestacion, se realizaron .
2.1 capacitaciones a recicladores, sobre 60%

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima - La Mesa

presente afio.

META O FECHA
Numeral ACTIVIDADES PROGRAMADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
La Oficina de PQR esté atendeindo de
manera permanente las inquietudes de
los usuarios. El link de contacto de la
Inquietudes Gerente, pagina web se reciben comentarios o
Responder a inquietudes a través de la oficina de Atencién al  [resueltas e Funcionarios area de |1 de enero al 31 de  [sugerencias. En el momento de
22 . . . - . . . . - . - 60%
usuario y redes sociales y el link de contacto en la pagina web. |informacién Peticiones quejas y |diciembre de 2018  [presentarse una queja de suministro la
suministrada recursos. empresa genera la orden de trabajo o
se solicita el numero de cuenta interna
para realizar la visita y atenderlo
oportunamente.
Los dias martes y jueves en
que se publican tematicas
. L . - Planes de No se han recibido sugerencias por relacionadas con el agua y
Divulgar e incluir las sugerencias recibidas por parte de la . . , . . . )
. . - . . mejoramiento y plan |Gerente, lideres de |1 de febrero al 31 de parte de la ciudadania y grupos de 0 los residuos, se reciben
3.1 ciudadania y grupos de interés a los planes de mejoramiento y . iy - L 50% .
. ) anticorrupcion los procesos. diciembre de 2018 interés respecto de los planes de bastantes comentarios, que
plan anticorrupcion. . . . . . L
actualizados. mejoramiento y plan anticorrupcion han dado lugar a inquietudes
que generalmente son
contestadas.
Evaluar y retroalimentar los resultados de las participaciones en . Gerente y lideres del |1 de enero al 31 de No se han realizado audiencias 0
4.1 o Evaluaciones . o 0%
eventos y audiencias publicas. proceso diciembre de 2018 publicas.
Esta actividad no se ha desarrollado,
4.2  [Aplicar una encuesta sobre el ejercicio de rendicion de cuentas. [Encuesta Gerente y Asstente diciembre de 2018 teniendo en cuentg .que esta 0%
de Gerencia programada para diciembre del

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima - La Mesa

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2018
FECHA DE PUBLICACION: 18 de mayo de 2018

SEGUIMIENTO 1 CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES META O FECHA ACTIVIDADES
Numeral PROGRAMADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA CUMPLIDAS |% DE AVANCE OBSERVACIONES
- . Se han realizado
Optimizar los tiempos de L -
. Comunicaciones revisiones a los
respuesta, realizando los . .
. entregadas dentro  [Gerencia y tiempos de
controles respectivos a L o
- N ., |de los términos funcionarios de la 1 de enero al 31 de |respuesta y se han
1.1 peticiones recibidas por escrito . . : 35%
legales, agilidad en [empresa y grupos de |diciembre de 2018  [hecho reuniones
y verbalmente tanto de los L, .

. las respuestas a las |interés. periodicas de

usuarios como de los . -

o solicitudes. seguimiento y
funcionarios de la empresa. -

evaluacion.

Actualizar la pagina web y La Empresa realiz6 «
utilizar las redes sociales, Pagina web de la la publicacién de Sirs] I(:zr:jsr:izr:z; g::ﬁzi’o
medios de comunicacién de los |empresa actualizada |Gerente, Ingeniero tarifas en el P .’

L , . 1deenerode2018al . . entre otros temas, han sido
municipios, como mecanismo |y comunicaciones  |de soporte en . periodico" Franco o . .

2.1 . . ) . 31 de diciembre de |, " 50% socializados en diversas

para mantener informados a los|realizadas a través |[sistemas y tirador ". Las .

. . . , 2018 . oportunidades por las redes
usuarios de los proyectos y de los medios de  |Directores de area. redes sociales son sociales v adicional a ello
actividades que realiza la comunicacion. actualizadas y L
empresa diariamente por la emisora Cristalina.

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima - La Mesa

ACTIVIDADES META O FECHA ACTIVIDADES
Numeral PROGRAMADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA CUMPLIDAS |% DE AVANCE OBSERVACIONES
Fortalecer las competencias de .
los funcionarios encargados de |Personal capacitado Director
3.1 . . Administrativo y Febrero de 2018 0%
la atencién al ciudadano y y evaluado . .
. Financiero.
evaluar su desempefio
El Manual de PQR
se encuentra
. - , formulado para la .
41 Apllf:ar el Manual de peticiones, |Manual de PQR Gerente y lideres del Mayo de 2018 Empresa Regional 30% Esta pend!(?nte su
quejas y recursos. adoptado proceso actualizacion
Aguas del
Tequendama S.A.
ES.P.
Realizar mediciones de
o . La Empresa cuenta
percepcion del ciudadano
. o . con formato y
mediante la aplicacion de la Asistentes .
) g L . - buzén de
encuesta de satisfaccion del Administrativos de  [Junio, y diciembre de .
5.1 . Informe semestral. - sugerencias y 15%
usuario y los formatos del las oficinas de 2018 e
. . - . oficina de PQR
buzén de sugerencias, atencién al usuario. -,
, para la atencion a
presentar informes semestrales .
L . los ciudadanos
a la Direccion comercial.

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima - La Mesa

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2018
FECHA DE PUBLICACION: 18 de mayo de 2018

SEGUIMIENTO 1 CONTROL INTERNO

la empresa

usuario.

ACTIVIDADES META O FECHA ACTIVIDADES
Numeral PROGRAMADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA CUMPLIDAS | % DE AVANCE OBSERVACIONES
: . L Informacion
Actualizar la informacion .
. . actualizada en el
correspondiente y segun la -,
. e enlace de . - Se realiz6
normatividad en la pagina web . Ingeniero de soporte |Enero a diciembre de o 0
1.1 . transparencia y ) actualizacion de la 90%
y registrada en el enlace de en sistemas. 2018 -
. acceso ala pagina web.
transparencia y acceso a la . -
nformacion informacién de
' ERAT.
Responder a la solicitud de L La empresa ha
. e Informacién L -
91 informacién publica de manera suministrada de Funcionarios de la  |Enero a diciembre de[dado respuesta a 359, Seh i
' oportuna y de acuerdo con los manera oportuna empresa 2018 las solicitudes de ° € ?C? c?n 'TUO trol d
términos establecidos por la ley P los usuarios. Seguimiento a Cf’r,‘ ol de
respuestas a solicitudes.
. - Ingeniero de soporte
Atualizar los tramites que se ) L
. - en sistemas. Descripcion de los
realizan ante la oficina de o . - .
. : Publicacion de los  [Asistentes Enero a diciembre de|tramites en la o
2.2 |atencion al usuario y . L - 100%
. e tramites administrativos 2018 pagina web
publicarlos en la pagina web de . ., Co
oficina de atencion al institucional.

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.
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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
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ACTIVIDADES META O FECHA ACTIVIDADES
Numeral PROGRAMADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA CUMPLIDAS |% DE AVANCE OBSERVACIONES
Elaboracién de las tablas de Tablas de retencién Asistente Se viene
3.1 Retencion de acuerdo con el . administrativo - Diciembre de 2018  [organizando y 5%
o actualizadas . X
modelo de operacion archivo foliando.
Programa de
Realizar el programa de Gestion documental [Asistente . .
. , . N Julio a diciembre de
3.2 Gestion documental y demas  |e instrumentos administrativo - 2018 5%
instrumentos archivisticos archivisticos archivo
elaborados
Implementar lineamientos de
accesibilidad a espacios fisicos |Espacios fisicos Se estan
4.1 o P o P Gerencia. Diciembre de 2018 |adecuando los 15%
para poblacion en situacién de |adecuados. .
) . espacios
discapacidad.
Realizar el informe de
solicitudes recibidas,
solicitudes que fueron Asistentes .
trasladadas, tiempo de Administrativos de la Actividad en
5.1 ’ P iy Informe realizado . s Diciembre de 2018 proceso de 35%
respuesta a cada solicitud y oficina de atencion al o
, . . ejecucién
nimero de solicitudes en las usuario.
que se negd el acceso a la
informacion.

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.




